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1. Cast A — Vseobecné obchodni podminky TURCK pro prodej a dodavky

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky TURCK pro prodej a dodavky jsou vydany spolecnosti Turck,
s.r.o., se sidlem Na Brné 2065, 500 06 Hradec Kralové, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 8440, ICO 642 56 642, tel.: +420 495 518 766
| fax: +420 495 518 767 | e-mail: turck-cz@turck.com | web: www.turck.com (dale jen ,TURCK®")
jako prodavajicim, a predstavuji zakladni ramec vSech dodavek Zbozi uskute¢fiovanych
spole¢nosti TURCK ve prospéch jejich obchodnich zakaznikl (kazdy z nich dale jen ,Zakaznik*)
jako kupuijicich, bez ohledu na prodejni kanal (napf. Webshop, osobni/telefonicky prodej).

1.2 Neni-li stanoveno jinak a nad ramec vyse definovanych pojmu, pojmy psané s velkym pismenem,
které nejsou definovany v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach TURCK pro prodej a
dodavky, maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach TURCK.

1.3 Spole¢nost TURCK si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto VSeobecné obchodni podminky TURCK
pro prodej a dodavky. Zmény oznami e-mailem nejméné tficet (30) dnu pred jejich ucinnosti. Pokud
Zakaznik se zménou nesouhlasi, je opravnén ukoncit probihajici obchodni vztah, kterého se zména
tyka, s vyjimkou transakci zaloZenych Kupni smlouvou, v jejimz ramci jiz Zakaznik uhradil cenu za
Zbozi, a to nejpozdéji do dne nabyti ucinnosti zménénych V3eobecnych obchodnich podminek
TURCK.

1.4  Vedle V8eobecnych obchodnich podminek TURCK pro prodej a dodavky se pouzije i Cast B —
Doplfujici podminky o ddvérnosti, duSevnim vlastnictvi a ochrané Gdaijt, a Cast C — Podminky pro
Webshop, které se pouZiji v pfipadé, kdy je Kupni smlouva uzaviena prostfednictvim Webshopu.
Pouzivanim Webshopu Zakaznik souhlasi i s Podminkami pro Webshop.

1.5 V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi obchodnimi podminkami TURCK pro prodej a dodavky a
Podminkami pro Webshop podle Casti C maji pro transakce uskutednéné prostfednictvim
Webshopu pfednost Podminky pro Webshop; souasné podminky o davérnosti, dusevnim
vlastnictvi a ochrané udaju podle Casti B se pouziji na v8echny smlouvy bez ohledu na prodejni
kanal.

2, Uzavieni Kupni smlouvy

21 Uzavienim Kupni smlouvy (tj. tehdy, kdy Zakaznik obdrzZi Potvrzeni objednavky), nebo podpisem
jakéhokoli jiného dokumentu, ktery podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek TURCK pro
prodej a dodavky zaklada smluvni vztah mezi spole€nosti TURCK a Zakaznikem, osoba jednajici
za Zakaznika potvrzuje, ze témto VSeobecnym obchodnim podminkam TURCK pro prodej a
dodavky plné rozumi a v celém rozsahu je pfijima. Neni-li v Kupni smlouvé vyslovné uvedeno jinak,
tvori tyto VSeobecné obchodni podminky TURCK pro prodej a dodavky jeji nedilnou soucast. Je-li
Kupni smlouva uzaviena prostfednictvim Webshopu, tvofi Podminky pro Webshop rovnéz jeji
nedilnou soucast; ve vSech pfipadech se pouziji i Doplfujici podminky o divérnosti, duSevnim
vlastnictvi a ochrané udajti podle Casti B, které jsou souéasti smluvniho ujednani formou odkazu.
Jakékoli odchylné pisemné ujednani mezi spole¢nosti TURCK a Zakaznikem ma pfednost pfed
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami TURCK pro prodej a dodavky (a pfipadné i pred
Podminkami pro Webshop a/nebo Doplriujicimi podminkami) v rozsahu, v jakém je s nimi v rozporu.

2.2 Objednavka predstavuje navrh Zakaznika k uzavieni Kupni smlouvy a musi byt Dorucena
spole¢nosti TURCK. Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy Zakaznik obdrzi Potvrzeni
objednavky (vEetné prostfednictvim elektronickych prostfedku). V Objednavce musi Zakaznik uvést
alespon své fakturacni udaje, specifikaci Zbozi, jeho mnozstvi a pozadovanou dodaci [hGtu.
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2.3  Zakaznik muze ucinit Objednavku prostfednictvim Webshopu nebo jinymi prodejnimi kanaly (napf.
e-mailem, osobné, faxem). Na zakladé Objednavky spoleCnost TURCK vystavi Potvrzeni
objednavky, které obsahuje zejména:

(a) identifikaci spole€nosti TURCK a Zakaznika,
(b)  Cislo Objednavky,

(c) specifikaci ZboZi, mnoZstvi a ceny;

(d) dodaci IhGtu,

(e) zpusob dodani, a

(f) zpusob uhrady a splatnost kupni ceny.

24 Po Doruceni Potvrzeni objednavky — tedy po uzavieni Kupni smlouvy — mize Zakaznik do 24 hodin
od jejiho obdrzeni pozadat o zménu nebo zruSeni Objednavky. Neni-li v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach TURCK pro prodej a dodavky stanoveno jinak, mize spole¢nost TURCK
takovou zadost pfijmout, odmitnout nebo podminit svym uvazenim; jakakoli zména nebo zruSeni
Objednavky je ucinna pouze po pisemném potvrzeni ze strany spole¢nosti TURCK.

25 Kupni smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem, kdy Zakaznik obdrzi Potvrzeni objednavky.
Timto okamzikem vznikaji strandm prava a povinnosti vymezené v Kupni smlouvé a téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach TURCK pro prodej a dodavky, které tvofi jeji nedilnou
soucast. Uzavieni jakékoli kupni smlouvy bez dohody o v8ech jejich podstatnych nalezitostech je
vylou€eno ve smyslu § 1726 Ob¢anského zakoniku. Do uzavfieni Kupni smlouvy mlze spole¢nost
TURCK jednani o jejim uzavfeni kdykoli ukon€it a nenese odpovédnost za to, Ze k uzavieni smlouvy
nedoSlo. Podle § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku spoleénost TURCK vylu€uje pfijeti jakékoli
Objednavky s dodatkem nebo odchylkou; jakékoli pfijeti ze strany Zakaznika, které odkazuje na
jeho vlastni v§eobecné obchodni podminky (byt jen z&asti), je neucinné, pokud s nim spole¢nost
TURCK vyslovné pisemné nesouhlasila. Ustanoveni § 1751 odst. 2 Ob&anského zakoniku se
nepouzije.

2.6  Zakaznik muze Objednavku zrusit bez udani divodu kdykoli pfed vystavenim Potvrzeni
objednavky. Po vystaveni Potvrzeni objednavky (tj. po uzavieni Kupni smlouvy), midze Zakaznik
pozadat o zruSeni Objednavky do 24 hodin od Doruceni Potvrzeni objednavky. Po uplynuti této
Ihaty je zruSeni Objednavky (je-li spole¢nosti TURCK akceptovano), spojeno se stornopoplatkem
ve vy8i 30 % kupni ceny ZboZi. Jakékoli zruSeni Objednavky je uCinné pouze po pisemném
potvrzeni ze strany spole¢nosti TURCK.

2.7 Spole¢nost TURCK je opravnéna odmitnout pfijeti jakékoli Objednavky podle svého vlastniho
uvazeni, a neni povinna uvadét divody takového odmitnuti.

3. Prevod viastnického prava
3.1 Vlastnické pravo ke Zbozi se pfevadi na Zakaznika az okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny.

3.2 Spole¢nost TURCK je opravnéna dodat Zbozi i po Castech pfed sjednanym terminem dodani a
muze vystavovat dil¢i faktury.
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3.3  Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat spoleénost TURCK o jakékoli skute¢nosti,
ktera by mohla ohrozit jeho finan¢ni stabilitu nebo schopnost plnit své zavazky, zejména o zahajeni
insolvenéniho fizeni, vydani rozhodnuti o Upadku nebo o zahajeni soudniho, rozhod&iho di
spravniho Fizeni vedeného proti Zakaznikovi, které by mohlo ohrozit fadné a v€asné plnéni jeho
povinnosti.

3.4  Zakaznik nesmi postoupit Zadnou pohledavku (ani jeji ¢ast) vzniklou z Kupni smlouvy tieti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti TURCK.

4. Dodaci podminky

4.1 Zbozi bude dodano Zakaznikovi ve lhuté a zplsobem uvedenym v Potvrzeni objednavky. K
dodavce bude prfilozen dodaci list a faktura / danovy doklad. Spoleénost TURCK je opravnéna
pfiméfené prodlouzit dodaci Ihdtu, pokud jeji dodavatelé opozduji dodani objednaného Zbozi; o
takové skute€nosti vS§ak musi Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat.

4.2 Jakykoli termin dodani uvedeny v nabidce spole¢nosti TURCK (pokud je uveden) ma orientacni a
predbézny charakter, nebot zavisi na okolnostech, které spole¢nost TURCK nemiize ovlivnit.
Spole¢nost TURCK se zavazuje vynalozit pfiméFfené Usili, aby dodala Zbozi ve lhaté, pfipadné —
neni-li uvedena v Potvrzeni objednavky — v obvyklé Ih(té, avSak nenese odpoveédnost za Skodu
vzniklou z divodu prodleni s dodanim. Prodleni krat$i nez sto dvacet (120) kalendafnich dnl se
nepovazuje za podstatné poruseni Kupni smlouvy.

4.3 Pokud spole¢nost TURCK nedodrzi dodaci Ihatu uvedenou v Potvrzeni objednavky a nedoda Zbozi
ani do fficeti (30) kalendafnich dnt po uplynuti této Ihlty, stanovi Zakaznik pfiméfenou dodatecnou
IhGtu k pInéni v délce nejméné sto dvacet (120) kalendarnich dnl. Pokud spole¢nost TURCK ani v
této nové Ihuté z dlivodu na své strané Zbozi nedoda, muze Zakaznik od Kupni smlouvy odstoupit
v rozsahu, v jakém se prodleni nebo nemoznost dodani tyka.

4.4 Spole¢nosti TURCK neni v prodleni, pokud pInéni brani prodleni Zakaznika, jednani nebo
opomenuti tfeti osoby nebo nastane-li pfipad vy$si moci podle ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj
odkaztl. (Vy$$i moc); v takovych pfipadech se dodaci Ih(ita pfiméfené prodluzuje, a to i tehdy,
vznikne-li pfi¢ina po uplynuti pdvodni dodaci lhaty.

4.5 Pokud spole¢nost TURCK doda vétsi mnozstvi Zbozi, nez bylo sjednano, povazuje se pfebytek za
nabidnuty k prodeji za stejnych podminek jako podle pfislusné Kupni smlouvy, a Zakaznik je
povinen jej odkoupit, pokud jej do tfi (3) dnd neodmitne.

4.6 Dodaci Ihita se prodluzuje, pokud Zakaznik zméni puvodni Objednavku nebo se opozdi se
splnénim svych povinnosti, zejména s poskytnutim potfebné dokumentace, sjednanych plateb
nebo zajisténi, pfipadné s provedenim praci, za néZ odpovida.

5. Zaruka

5.1 Neni-li v Kupni smlouvé stanoveno jinak, poskytuje spole¢nost TURCK na veskeré Zbozi zaruku
v délce dvaceti Ctyf (24) mésicu.

5.2 Zarucéni doba zacina bézet dnem, kdy bylo Zbozi pfedano a pfevzato Zakaznikem.
5.3  Zaruka se nevztahuje zejména na pfipady:

(@) nevhodného nebo nespravného pouziti;
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(b)  nespravné instalace nebo uvedeni do provozu provedené Zakaznikem nebo tfeti osobou;
(c) bézného opotfebeni vzniklého obvyklym pouzivanim;

(d)  nespravné manipulace

(e) pouziti nevhodnych provoznich prostfedku;

(f) Uprav nebo zmén provedenych neodborné;

(g) poskozeni v disledku prepéti;

(h)  poSkozeni ZboZi nadmérnym zatizenim nebo jeho pouzitim v rozporu s podminkami
stanovenymi v dokumentaci nebo s obecné uznavanymi zasadami; nebo

(i) uprav Zbozi provedenych Zakaznikem (napf. natér, mechanické zasahy), pokud vada vznikla
v dUsledku takové Upravy.

5.4 Udaje uvedené v nabidkach, vykresech nebo popisech Zbozi tykajici se mnozstvi, uréeni, rozmérh
¢i jinych vlastnosti nepredstavuiji zaruky, nebylo vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

5.5 Naroky vyplyvajici z ¢lanku 6.6 (oprava nebo vyména) predstavuji vyhradni naroky Zakaznika z
vad, pokud zavazné pravni pfedpisy nestanovi jinak.

5.6 Neni-li sjednano jinak, zarucni servis se poskytuje v rezimu ,return-to-base*; Zakaznik zasle Zbozi
spole€nosti TURCK na vlastni naklady a riziko, pfi¢emz v pfipadé opravnéné reklamace spole¢nost
TURCK vrati opravené nebo vyménéné ZboZi na viastni naklady.

6. Reklamace

6.1 Zakaznik je povinen oznamit zjisténou vadu ZboZi spole¢nosti TURCK bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnul od jejiho zjisténi. Oznameni se podava elektronicky na e-
mailovou adresu spole¢nosti TURCK nebo prostfednictvim vyplnéného formulare ,Reklamacni
protokol“ dostupného na webovych strankach www.turck.cz. Spoleénost TURCK potvrdi pfijeti
reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu, a pfidéli reklamaci
jedine€né evidenéni Cislo.

6.2 Pfi oznameni vady je Zakaznik povinen uvést zejména:

(@) fadnou identifikaci Zakaznika a misto, kde se vadné Zbozi nachazi;

(b) jméno a telefonni kontakt zaméstnance Zakaznika, ktery vadu oznamuje a je k tomu
opravnén;

(c) v pisemném potvrzeni datum a €as oznameni vady;

(d) identifikaci Zbozi, vCetné Cisla dodaciho listu / pfedavaciho protokolu nebo obdobného
dokumentu, a

(e) popis vady a okolnosti, za nichZ se projevuje.
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6.3 Poskozeni vzniklé pfi pfepravé je nutno uplatnit u dopravce. Zakaznik nesmi prevzit viditelné
poskozenou zasilku od dopravce, pfipadné musi poskozeni reklamovat ihned pfi pfevzeti (v
souladu s podminkami dopravce). Pokud byl zpUsob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho
pozadavku Zakaznika, nese Zakaznik riziko a veSkeré dodatec¢né naklady s timto zplsobem
pfepravy spojené.

6.4  Zakaznik je povinen co nejdfive po pfevzeti Zbozi (nebo pfechodu nebezpedi Skody na ZboZzi)
zkontrolovat jeho mnozstvi a spravnost typu. Naroky z nespravného mnozstvi ¢i druhu Zbozi maze
Zakaznik uplatnit nejpozdéji do tfi (3) dnd od prevzeti. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni
doba prodluZuje o dobu trvani reklamace; v pfipadé neopravnéné reklamace se zaruéni doba
neprodluZuje. Doba trvani reklamace se pocCitad ode dne nasledujiciho po jejim uplatnéni az do dne
jejiho vyfizeni, tj. do okamziku, kdy byl Zakaznik povinen Zbozi prevzit zpét. Podminky pfrevzeti
jsou dale upraveny na:

https://www.turck.cz/static/media/downloads/Take back conditions CZ.pdf.

6.5 Spole¢nost TURCK posoudi povahu vady s odbornou péci a v technicky pfiméfené Ihuté a
informuje Zakaznika, zda reklamaci uznava ¢i zamita. Pokud tak TURCK neucini v uvedené IhGte,
ma se za to, Ze reklamace nebyla uznana.

6.6 Ma-li Zbozi vadu, mlze Zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze Zakaznik
pozadovat dodani nového Zbozi bez vad nebo opravu Zbozi, ledaze by zvoleny zplsob odstranéni
vady byl nemozny nebo nepfiméfené nakladny ve srovnani s druhym zpusobem; to posoudi
spole¢nost TURCK zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu ZboZi bez vady a moZnost
odstranit vadu jinym zplsobem bez podstatnych obtiZi pro Zakaznika. Spole¢nost TURCK muze
odmitnout opravu vady, pokud by byla nemozna nebo nepfiméfené nakladna, zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu Zbozi bez vady.

6.7 Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti TURCK ves$kerou nezbytnou a v€asnou soucinnost
potfebnou k fadnému vyfizeni reklamace.

7. Kupni cena Zbozi

71 Aniz by bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 7.5 téchto podminek, kupni cena Zbozi je cenou uvedenou
v Potvrzeni objednavky, stanovenou na zakladé ceniku spole¢nosti TURCK platného ke dni
vystaveni Potvrzeni objednavky. Zakaznik je o kupnich cenach prabézné informovan
prostfednictvim cenovych nabidek. Spole¢nost TURCK je opravnéna uctovat naklady na dopravu
a manipulaci, zejména v pfipadech, kdy: (i) hodnota Objednavky je nizsi nez 20 000 K¢, (ii) na
Zadost Zakaznika je dodavka uskuteénéna prostfednictvim jiného dopravce, nez kterého Zakaznik
obvykle pouziva, nebo prostfednictvim postovnich sluzeb, nebo (iii) jde o Zbozi mimoradné tézké
nebo nadrozmérné. Tyto naklady budou uvedeny v Potvrzeni objednavky, pokud je |ze rozumné
pfedvidat.

7.2  Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu a pfipadné naklady na dopravu a manipulaci na zakladé
faktury / dafového dokladu vystaveného spole€nosti TURCK, ktery je pfilozen k dodavce nebo
zaslan elektronicky (napf. e-mailem, nebo v pfipadé uziti Webshopu spolu s potvrzenim o Digitalni
platbé, je-li pouzita). Standardni splatnost €ini ¢trnact (14) dni, neni-li v Potvrzeni objednavky
uvedeno jinak. Odlisné platebni podminky mohou byt sjednany v ramci Kupni smlouvy. Spole€nost
TURCK si vyhrazuje pravo pozadovat platbu pfedem nebo dobirkou.

7.3 Kupni cena se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy je pfipsana na bankovni u&et spoleénosti TURCK
(nebo dnem potvrzeni o Uhradé ze strany poskytovatele Digitalni platby, je-li pouzita).
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7.4  V pripadé prodleni s platbou je spoleénost TURCK opravnéna uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1
% z dluzné Castky za kazdy, i zapocaty, den prodleni.

7.5 Uprava ceny (zvy$eni nebo snizeni):

(@) Spole¢nost TURCK miize upravit cenu uvedenou v Potvrzeni objednavky, pokud po jeho
vystaveni a do okamZiku dodani dojde k podstatné a prokazatelné zméné: (i) dodavatelskych
ceniku pfislusného Zbozi nebo rozhodujicich komponent, nebo (ii) rozhodujicich vyrobnich
vstupl (zejména materialu, energie nebo dopravy).

(b)  spole¢nost TURCK o této upravé pisemné informuje Zakaznika a poskytne struény vypocet;
Uprava se vztahuje pouze na nedodané ZboZi.

(c) U Objednavek s dodaci Ihttou delSi nez devadesat (90) dni ode dne vystaveni Potvrzeni
objednavky mulze spole¢nost TURCK alternativné uplatnit cenik platny ke dni vystaveni
faktury; v takovém pripadé se ¢lanek 7.5(b) pouzije pfimérené.

(d)  Pokud zména rozhodujicich vstupl povede ke sniZeni naklad(, mize byt cena odpovidajicim
zplsobem snizena

(e) Tento ¢lanek 7.5 se nevztahuje na Zbozi, které jiz bylo dodano nebo vyfakturovano.
8. Duvérnost a ochrana divérnych informaci

8.1 Aniz by bylo dotéeno pouziti ustanoveni Doplriujicich podminek o divérnosti, duSevnim vlastnictvi
a ochrang udaji (Cast B), smluvni strany jsou povinny zachovavat migenlivost o vSech
dokumentech, informacich, projektové dokumentaci, skuteCnostech a udajich, které si vzajemné
poskytly v souvislosti s Kupni smlouvou. Tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy jsou divérné
dokumenty, informace nebo Udaje zpfistupnény tfetim osobam v souvislosti s plnénim Kupni
smlouvy, je-li to nezbytné nebo ucéelné pro jeji Fadné spinéni.

8.2 Smluvni strany se dale zavazuji, Zze neposkytnou zadné informace tfetim osobam, které se tykaji
jakékoli smlouvy mezi TURCK a Zakaznikem, bez pfedchoziho pisemného souhlasu opravnéné
strany, ledaze by povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyvala ze zakona.

8.3 Povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 8Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. trvaji i po skonéeni platnosti
nebo ukon&eni Kupni smlouvy.

9. Forma komunikace

9.1 Veskeré pravni ukony podle této smlouvy vyZaduji pisemnou formu, kterou se rozumi: (i) listina
podepsana opravnénym zastupcem kterym je vzdy administrator UZivatelského uctu, nebo (ii) e-
mailova komunikace uskuteénéna mezi opravnénymi adresaty smluvnich stran. Bez ohledu na vyse
uvedené plati, Ze jakdkoli zmé&na Kupni smlouvy nebo vzdani se prav je platné pouze tehdy, je-li
ucinéno v pisemné formé a podepsano opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé
Webshopu se uplatni elektronicka forma komunikace v souladu s ustanovenimi Podminek pro
Webshop.

10. Vyssimoc

10.1  Smluvni strany nenesou odpovédnost za Uplné ani ¢asteéné nesplnéni svych povinnosti, pokud
bylo zpusobeno vys$Si moci. Za vy$$i moc se povazuji nepfedvidatelné udalosti, které nastanou po
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vystaveni Potvrzeni objednavky a které jsou mimo vliv nebo kontrolu smluvnich stran, nebo proti
nimz nelze ucinit pfiméfena opatfeni, jako napf. stavky, vyluky, valeéné konflikty, epidemie,
teroristické utoky ¢€i jiné obdobné udalosti takového rozsahu, které znemozriuji nebo podstatné
zpozduji pInéni smluvnich povinnosti. Prodleni subdodavatell spole¢nosti TURCK zplsobené
vy&8i moci se rovnéz povazuje za pfipad vyS$Si moci.

10.2  Smluvni strana, jejiz plnéni se stalo nemoznym v dlsledku vy$§i moci, je povinna bez zbyteéného
odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu. Spoleénost TURCK je rovnéZ povinna bez
zbyte€ného odkladu informovat Zakaznika o vzniku i ukon€eni pfipadu vy3$Si moci u svého
dodavatele.

10.3  Trva-li vy$8i moc déle nez Sest (6) mésicu, je spolec¢nost TURCK opravnéna odstoupit od Kupni
smlouvy bez povinnosti nahradit Skodu. Zakaznik midze vyzvat spolec¢nost TURCK, aby se ve
pfimérené lhaté vyjadrila, zda od Kupni smlouvy odstoupi nebo pInéni uskute¢ni; pokud TURCK ve
Ih(té deseti (10) pracovnich dnll neodpovi, je Zakaznik opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.
Zakaznik vSak nesmi odmitnout ¢astecné pInéni, které bylo do té doby uskutec¢néno.

10.4 Ustanoveni § 2006 az § 2008 ob&anského zakoniku se v pfipadech vySSi moci nepouZiji.
10.5 Zakaznik pfebira riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 a § 1766 obCanského zakoniku.
1. Odpovédnost za Skodu

11.1  Odpovédnost za 8kodu (Ujmu) mezi spoleCnosti TURCK a Zakaznikem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, aniz jsou dotéena omezeni nebo vyloudeni odpovédnosti uvedena v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach TURCK pro prodej a dodavky, pfipadné v Doplfujicich
podminkach o ddvérnosti, duSevnim vlastnictvi a ochrané udaji a/nebo v Podminkach pro
Webshop.

11.2 Spole¢nost TURCK neni odpovédna vuci Zakaznikovi za poruSeni svych povinnosti, pokud bylo
zpUsobeno prodlenim nebo jinym poruSenim povinnosti ze strany dodavatel nebo vyrobcl
spole¢nosti TURCK.

11.3 Spole¢nost TURCK neni povinna hradit nepfimou nebo naslednou Skodu (Ujmu) vzniklou v
souvislosti s Kupni smlouvou. Za nepfimou a naslednou $kodu (Ujmu) se povazuje zejména usly
zisk, ndklady spojené s nemoznosti uzivat Zbozi, naklady na zajist&ni nahradniho plnéni nebo
$koda zplsobena prodlenim s dodanim.

11.4  Nahradit Ize pouze skutednou $kodu; usly zisk a jiné druhy $kody nahraditelné nejsou. Skoda se
nahrazuje pfednostné v penézich.

11.5 S vyjimkou Uumysiného jednani nebo hrubé nedbalosti, jakoz i pfipadl, kdy odpovédnost nelze
pravné omezit, je celkova odpovédnost spole¢nosti TURCK vznikla na zakladé nebo v souvislosti s
Kupni smlouvou omezena na ¢astku odpovidajici cené zaplacené za vadné Zbozi, které dalo vznik
naroku (v pfipadé transakci uskuteénénych prostfednictvim Webshopu, pak na celkovou cenu dle
prislusné Objednavky).

12. Rozhodné pravo a feseni sporu

12.1  Smluvni vztah mezi spoleénosti TURCK a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Veskeré spory vzniklé z nebo v souvislosti se smluvnimi ujednanimi mezi spole¢nosti TURCK a
Zakaznikem budou primarné feSeny smirnou cestou. Spory mezi SpoleCnosti a Zakaznikem
jakozto smluvnimi stranami vyplyvajici z Kupni smlouvy, které nebudou vyfeSeny smirné a
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nespadaji do pravomoci pfislusného spravniho organu podle zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, budou rozhodovany v rozhod¢&im Fizeni podle zakona ¢€. 216/1994
Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezli, Rozhod¢im soudem pfi Hospodarské
komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky, a to v souladu s jeho Radem,
prostfednictvim tfi rozhodcl. Mistem rozhod¢iho Fizeni je Hradec Kralové. RozhodCi nalez je
konecny a vykonatelny. Pokud se smluvni strany nedohodnou na osobach rozhodct do fficeti (30)
kalendarnich dnu, bude spor postoupen pfisluSnému soudu podle zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad. Néklady na rozhod¢i fizeni se Fidi Pravidly o nakladech rozhod¢iho Fizeni, jeZ tvofi
pFilohu Radu Rozhodg&iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské
republiky. Jazykem rozhod€iho fizeni je €eStina. Pro ucely vykladu textu smlouvy se smluvni strany
dohodly, ze rozhodujici je Ceské znéni. Smluvni strany se zavazuji dobrovolné spinit rozhodg¢i nalez;
v opacném pfipadé muze byt vykonan soudem.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1  Spole¢nost TURCK zpracovava veskeré osobni Udaje poskytnuté Zakaznikem v souvislosti s Kupni
smlouvou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju (a dale v souladu s
dokumenty uvedenymi v Casti B téchto VSeobecnych obchodnich podminek).

13.2 Pravni vztahy mezi spole€nosti TURCK a Zakaznikem se vzdy posuzuji podle ustanoveni téchto
VSeobecnych obchodnich podminek TURCK pro prodej a dodavky, ktera jsou platna v dobé
uzavieni pFislusné Kupni smlouvy.

13.3 Zakaznik byl s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami TURCK pro prodej a dodavky fadné
seznamen, souhlasi s nimi a svUj souhlas potvrzuje podanim Objednavky na Zbozi a pfijetim
Potvrzeni objednavky.

13.4 Spole¢nost TURCK je opravnéna jednostranné zapocist nebo postoupit jakékoli své pohledavky
vuci Zakaznikovi (v€etné na pohledavku na vraceni kupni ceny). Zakaznik neni opravnén zapocist
nebo postoupit jakoukoli svou pohledavku bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole€nosti
TURCK, ledaze by takovy zakaz nebylo mozné vyloucit kogentnim ustanovenim zakona.

13.5 Tyto VSeobecné obchodni podminky TURCK pro prodej a dodavky jsou vydany v Ceském a
anglickém jazyce. V pfipadé jakéhokoli rozporu nebo nejasnosti je rozhodujici eské znéni; anglicka
verze slouzi pouze pro informacni ucely.

13.6 Tyto VSeobecné obchodni podminky TURCK pro prodej a dodavky jsou platné a ucinné od
1.11.2025 a nahrazuji pfedchozi znéni VSeobecnych obchodnich podminek TURCK pro prodej a
dodavky.
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